PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTE SERRADA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE

RESOLUCAO CMS 02/2022

APROVA PENALIZACAO PARA USUARIOS DO SUS QUE NAO
COMPARECEM (FALTAM) NOS AGENDAMENTOS —- CONSULTAS,
EXAMES, TERAPIAS, PROCEDIMENTOS OU CIRURGIAS ELETIVAS,
E ALTERA O FLUXO DOS AGENDAMENTOS E DEMAIS

PROCEDIMENTOS DA SEGUINTE FORMA:

O Conselho Municipal de Saude de Ponte Serrada SC., no uso de suas
atribuicdes, com base na Lei Federal n® 8.142 de 08 de agosto de 1980, seu Regimento
Interno que disciplina o seu funcionamento, sendo um instrumento de Controle Social
deliberativo e fiscalizador, vem apresentar as seguintes consideragoes:

Considerando o alto indice de absenteismo — pessoas que faltam a exames,
consultas e procedimentos agendados previamente e ndo comunicam a Secretaria
Municipal de Saide em tempo habil.

Considerando que quando do agendamento O municipe é avisado com
antecedéncia do dia e hora que deve comparecer, 0 que Ihe permite avaliar se ainda

precisa do atendimento ou n3o e com isso, em €aso de desisténcia, tem tempo habil

para comunicar a Unidade/Secretaria de Saude, sobre a desisténcia e assim possa

agendar outro(a) usuario(a) na vaga.

Considerando que 0s municipios tem cotas mensais de consultas e exames e
quando ndo utilizadas pelo ndo comparecimento do(a) usudrio(a), causa prejuizos ao
servico publico, contribuindo para o aumento da lista de espera, além de perder a

vaga.

Considerando a necessidade de disciplinar o uso do servico publico de saude
e em consonancia com a campanha do Ministério Publico Estadual, visando diminuir o
indice de absenteismo (faltas) a consultas, exames, procedimentos e cirurgias eletivas,

tanto na Ateng¢do Basica quanto nas especialidades.

Considerando a Reunido Ordindria Mensal do Conselho Municipal de Saude
(CMS) realizada na Sala de Reunides da Secretaria Municipal de Educagdo, no dia 03 de
agosto de 2022, apds discussio e apreciacdo o Pleno do CMS deliberou, pela

Aprovagdo e a Presidente resolve editar a seguinte resolugao:

APROVA



Art. 12 — Os pacientes devem retirar suas guias com 03 (trés) dias de
antecedéncia da data agendada do exame, sob pena de cancelamento do
agendamento; Os pacientes serao avisados, preferencialmente via telefone e/ou
aplicativo WhatsApp nos dados telefonicos informados no cadastro Municipal da
Secretaria, na impossibilidade, pelas agentes comunitdrias de saude nos enderegos
indicados. Apos busca ativa, ndo encontrado o paciente, sera cancelado o

agendamento;

Art. 22 — As pessoas que ndo comparecem ao atendimento agendado pelo
setor da Secretaria Municipal de Saude, em qualquer drea de assisténcia (consultas,
exames, terapias ou outro procedimento), terdo seu agendamento cancelado e uma
nova solicitagio somente serd inserida no sistema apds decorridos 60 (sessenta) dias

da data em que deveria ser atendido e com novo pedido de encaminhamento, salvo
urgéncia ou emergéncia.

Art. 32 — Em casos em que os profissionais solicitarem retorno ao usuario, este
obrigatoriamente devera dirigir-se ao setor de TFD em no maximo 07 dias para dar
prosseguimento ao solicitado;

Art. 42 — A mesma penalidade serd aplicada, no caso de falta(s) em consulta(s),

exame(s) especializado(s), cirurgias eletivas e demais procedimentos agendados
previamente.

§ primeiro: excetua-se a penalidade descrita nos artigos primeiro e segundo, 0s
seguintes casos:

| — casos de urgéncia ou emergéncia;

Il — em que o paciente ou responsdvel tenha comunicado a Secretaria de Saude
com antecedéncia minima de 72h (setenta e duas horas);

Il - impossibilidade de comparecimento no dia e hora marcados, por motivo de
doenca grave, internagdo hospitalar, morte de parente proximo;

IV — outros, devidamente justificados desde que comprovada a relevancia do
motivo que ensejou a falta;

§ segundo: para todos os casos acima (faltas) a Secretaria de Saude devera ser
comunicada, mesmo que posteriormente, caso contrério a penalidade sera aplicada.

Art. 52 — Esta resolu¢do entrard em vigor na data de sua publicagao.

Art. 62 — Revogam-se disposigdes em contrario.

Ponte Serrada (SC), 04 de julho de 2022.
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